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	 บริษัท เจ​ดับเบิ้ล​ยู​ดี อิน​โฟ 
โล​จิ ​สติ​กส์ จำกัด (JWD Info- 
Logistics) เป็น​ที่​รู้จัก​ดี​ใน​ฐานะ​
ผู้​ให้​บริการ​โล​จิ​สติ​กส์​ชั้น​นำ​ของ​
ไทย ด้วย​ประสบการณ์​และ​ความ​
เชี่ยวชาญ​กว่า 12 ปี ส่ง​ให้ JWD 
ผงาด​สู่​ผู้นำ​ใน​ด้าน​การ​บริหาร​และ​
จัดการ​คลัง​สินค้า​แบบ​ครบ​วงจร ให้​
บรกิาร​ทัง้​คลงั​สนิคา้​ทัว่ไป (General 
Warehouse) คลงั​สนิคา้​อนัตราย (Dangerous 
Goods Warehouse) คลัง​สินค้า​เขต​ปลอด​
อากร (Free Zone Warehouse) และ​การ​เคลือ่น 
​ยา้ย​กระจาย​สนิคา้ (Transportation and Dis-
tribution) รวม​ถึง​กิจกรรม​เสริม​ใน​การ​ควบคุม​
สินค้า​ให้​ครบ​วงจร (Value Added Services) 
อาทิ​เช่น การ​คัด​แยก​สินค้า การ packing การ​
แบ่ง​บรรจุ และ​การ​ติด/เปลี่ยน Tag
	 จุด​ขาย​ที่​สร้าง​ความ​ได้​เปรียบ​ทาง​
ธุรกิจ​ของ JWD คือ​การ​ให้​บริการ​โล​จิ​สติ​กส์​ 
ครบ​วงจร บรกิาร​ที​่หลาก​หลาย​สามารถ​รองรบั​ 
ความ​ต้องการ​ของ​ลูกค้า​ได้​ทุก​มิติ ที่​สำคัญ​
มี​จุด​เด่นด้าน​โลเคชั่น​ที่​เป็น​จุด​ยุทธศาสตร์​

เสียง​จาก​ผู้​ใช้​บริการ​ถึง JWD InfoLogistics
ตอกย้ำ​บทบาท​ผู้​ให้​บริการ​โล​จิ​สติ​กส์​ครบ​วงจร​แถว​หน้า

ทั้ง 2 โซน คือ​กรุงเทพ​ปริมณฑล และ​แหลม​
ฉบงั โดย​เฉพาะ​โซน​ที​่อยู​่ใกล​้กบั​ทา่เรอื​แหลม​
ฉบัง ซึ่ง​เปรียบ​เสมือน​เป็น Gateway หลัก​
ของ​ประเทศ 
	 นอกจาก​นี้ มี​การ​พัฒนา​ศักยภาพ​ด้าน​
ตา่งๆ อยา่ง​ตอ่​เนือ่ง ลา่สดุ​เมือ่​เดอืน​มถินุายน 
ที​่ผา่น​มา ได​้ขยาย​พืน้ที​่คลงั​สนิคา้​ฟร​ีโซน​เพิม่​
เติม ทำให้​ปัจจุบัน​มี Storage Area เพิ่ม​ขึ้น​
กว่า 20,000 ตาราง​เมตร  
	 สำหรับ​คลัง​สินค้า​อันตราย JWD ได้​
รักษา​ระดับ​มาตรฐาน​การ​ให้​บริการ และ​ยืน​
หยัด​คอน​เซปต์ Strategic location ใน​เขต​
ท่าเรือ​แหลม​ฉบัง​รองรับ​ทั้ง​สินค้า​ขา​เข้า​และ​

ขา​ออก​ได้​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ คุณ​ณัฐ​ภูมิ 
เปา​ว​รัตน์ ผู้​จัดการ​ส่วน​บริการ​ลูกค้า บริษัท 
เจ​ดับเบิ้ล​ยู​ดี อิน​โฟโล​จิ​สติ​กส์ จำกัด กล่าว     
	 ด้วย​การ​ให้​บริการ​แบบ​มือ​อาชีพ เสริม​
ทพั​ดว้ย​ระบบ​เทคโนโลยี​ที​่ทนั​สมยั และ​ทำเล​
ที​่ตัง้​ที​่ได​้เปรยีบ​กวา่​ผู​้ให​้บรกิาร​โล​จ​ิสต​ิกส​์ราย​
อื่น​ของ JWD จึง​ได้​รับ​การ​ยอมรับ​จาก​ลูกค้า​
หลาก​วงการ​ทั้ง​ใน​ประเทศ​และ​ต่าง​ประเทศ 

JWD เปน็​เหมอืน​พี​่นอ้ง​ที​่คอย​ชว่ย​เหลอื 
และ​รองรับ​ความ​ต้องการ​ได้​ทุก​มิติ 
	 “ใน​ความ​รู้สึก JWD เหมือน​เป็นการ​
ทำงาน​แบบ​พี่​น้อง​ที่​ช่วย​เหลือ​พูด​คุย​กัน​ได้ 

ลกูคา้​หลาก​วงการ​ช​ูเจ​ดบัเบิล้​
ย​ูด ีอนิ​โฟโล​จ​ิสต​ิกส ์เปน็​ผู​้ให​้
บริการโล​จิ​สติ​กส์​ครบ​วงจร​
ชั้น​นำ ระบุ​จุด​เด่น​ให้​บริการ​
ระดับ​มือ​อาชีพ กระบวนการ​
ทำงาน​ได้​มาตรฐาน​สากล 
และเข้า​ถึง​ความ​ต้องการ​
ที่แท้​จริง พร้อม​ตอบ​โจทย์​
ลูกค้า​ได้​ทุก​มุม​มอง
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ไม่ใช่​ระบบ​นายจ้าง​กับ​ลูกจ้าง เขา​มี​ความ​
ยืดหยุ่น พยายาม​บริการ​เรา​ทุก​รูป​แบบ​และ​
ปรับ​เปลี่ยน​ให้​ตรง​กับ​ความ​ต้องการ​ทุก​มุม​
มอง จาก​ที่​สัมผัส​กับ JWD มากว่า 10 ปี เห็น​
พฒันาการ​อยา่ง​ตอ่​เนือ่ง​ใน​การนำ​เทคโนโลย​ี
การ​บริหาร​จัด​การ​ใหม่ๆ มา​ใช้ เช่น ระบบ​
บรหิาร​จดัการ​คลงั​สนิคา้” คณุ​พจนา เดอ​ซู​ซ่า 
ผู้​จัดการ​ส่วน​บริการ​ลูกค้า บริษัท ไซ​เทค​
เอเซยี โซลชูัน่ จำกดั​ลกูคา้​ที​่ใช​้บรกิาร​ดา้น​เชา่​
พืน้ที​่คลงั​สนิคา้​ทัว่ไป (General warehouse) 
การ​บริหาร​จัดการ​คลัง​สินค้า และ​การ​จัด​
ส่ง​กระจาย​สินค้า จาก JWD มากว่า 10 ปี 
แสดง​ทัศนะ

	 คุณ​พจนา กล่าว​ว่า เดิม​บริษัทฯ เคย​
บริหาร​จัดการ​กิจกรรม​ต่างๆ เอง แต่​พบ​
ปัญหา​สำคัญ​คือ ขาด​บุคลากร​ที่​มี​ความ​
เชี่ยวชาญ และ​ค่า​ใช้​จ่าย​ใน​ส่วน​นี้​ควบคุม​
คอ่น​ขา้ง​ยาก สง่​ผล​ตอ่​การ​วางแผน​ธรุกจิ​ดา้น​
อื่นๆ ซึ่ง​เป็น​ปัญหา​ต่อ​เนื่อง​ที่​บริษัทฯ ต้อง​
แบก​รับ
	 ดัง​นั้น ด้วย​วิสัย​ทัศน์​ของ​ผู้ ​บริหาร​
จึง​ตัดสิน​ใจ​ใช้​กล​ยุทธ์​เอา​ท์​ซอร์ส​ใน​ส่วน​ที่​
บริษัทฯ ไม่มี​ความ​ชำนาญ ซึ่ง JWD ถือ​เป็น​
ผู้​ให้​บริการ​โล​จิ​สติ​กส์​ที่​สามารถ​ตอบ​โจทย์​
ความ​ต้องการ​ได้​เป็น​อย่าง​ดี โดย​เฉพาะ​จุด​
เด่น​หลัก​คือ 1. ความ​เป็น​มือ​อาชีพ และ​มี​

ความ​เชี่ยว​ชาญ​ด้าน​โล​จิ​สติ​กส์​มา​นาน 2. 
บุคลากร​สุภาพ 3. ตอบ​โจทย์​ความ​ต้องการ​
ของ​ลูกค้า​ได้​ทุก​มิติ
	 สำหรับ​ประโยชน์​ที่​ได้​รับ​อย่าง​เป็น​ 
รูป​ธรรม เปรียบ​เทียบ​ระหว่าง​การ​บริหาร​
จัดการ​เอง​กับ​การ​ใช้​บริการ​เอา​ท์​ซอร์ส​จาก 
JWD คุณ​พจนา กล่าว​ว่า “ที่​เห็น​ชัดเจน 
​คือ​ค่า​ใช้​จ่าย​ที่​ควบคุม​ได้​ง่าย​ขึ้น เพราะ​มี​
ต้นทุน​ที่​เป็น Fixed cost ใน​การ​เช่า​พื้นที่​
คลัง​สินค้า และ​การ​บริหาร​จัดการ​คลัง​สินค้า 
ส่วน​การ​ขนส่ง​ขึ้น​อยู่​กับ​ปริมาณ​การ​ใช้​งาน 
จาก​ตรง​นี​้ทำให​้ผู​้บรหิาร​นำ​ขอ้มลู​มา​วางแผน​
ต่อ​เนื่อง​ได้ เช่น ปี​หน้า​จะ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​เป็น​
เท่า​ไหร่ ขณะ​ที่ฝ่าย​ขาย​สามารถ​วางแผน​
เรื่อง​การ​จัด​ส่ง​ได้ ซึ่ง​ใน​การ​จัด​ส่ง JWD จะ​
บริหาร​ใน​การ​รวบรวม​สินค้า​ให้​เต็ม​คัน​รถ 
ช่วย​เฉลี่ย​ค่า​ใช้​จ่าย​ใน​การขนส่ง ทำให้​ค่า​
ขนส่ง​ถูก​ลง​ด้วย” 
	 ทัง้นี ้บรษิทั ไซ​เทค​เอเซยี โซลชูัน่ จำกดั 
ดำเนิน​ธุรกิจ​เป็น​ตัวแทน​จำหน่าย​โดย​นำ​เข้า​
สินค้า​ทั้ง Finish Goods และ Raw Material 
ใน 2 กลุ่ม​หลัก คือ 1. สินค้า​จำพวก​เครื่อง​
มือ​ที่​ใช้​ใน​งาน​ผลิต​และ​ก่อสร้าง (Hardware 
Tools) และ​สายพาน​ลำเลียง​ที่​ใช้​ใน​โรงงาน​
อตุสาหกรรม 2. สนิคา้​จำพวก​สาร​เคม​ีซึง่​เปน็​
วัตถุดิบ​ที่​ใช้​ใน​การ​บำบัด​น้ำ​เสีย​ใน​โรงงาน​
อตุสาหกรรม,ใช​้ใน​กลุม่​สนิคา้​ทัง้​อปุโภค และ​
บริโภค 
	 “จุด​เด่น​ของ​เรา​คือ​จำหน่าย​สินค้า​ที่​มี​

คณุภาพ และ​การ​ให​้บรกิาร เชน่ แผนก​บำบดั​
น้ำ​เสีย (Water Treatment) เรา​จะ​ให้​คำ​
แนะนำ​กับ​กลุ่ม​อุตสาหกรรม​โรงงาน และ​มี​
หอ้ง​ปฏบิตั​ิการ​เพือ่​ทดสอบ​นำ้​เสยี​ที ่จ. ระยอง​
ด้วย” คุณ​พจนา กล่าว 

JWD เป็น​หนึ่ง​ใน​กระ​บวน​การ​โล​จิ​สติ​กส์​
ขอ​งบ​ริษัทฯ ที่​กระจาย​สินค้า​สู่​ตลาด​โลก
	 “เรื่อง​โล​จิ​สติ​กส์​กับ​ธุรกิจ​เรา​มี​ความ​
สำคัญ​มาก​เพราะ​เป็น​สินค้า​อันตราย มี​
กฎหมาย​ใน​การ​ควบคุม​ที่​เข้ม​งวด เช่น เรื่อง​
การ​จำกัด​ปริมาณ​การ​เก็บ​สินค้า​ที่​บริษัท​
ของ​ลูกค้า มาตรฐาน​ของ​คลัง​สินค้า​และ​การ​
เคลือ่น​ยา้ย​สนิคา้ ขณะ​ที​่ลกูคา้​ตอ้งการ​สนิคา้​
ที่​ตรง​ตาม​เวลา ถูก​ต้อง ตรง​ตาม​จำนวน​ที่​
ต้องการ ซึ่ง JWD เป็น​ส่วน​หนึ่ง​ใน​กระ​บวน​
การ​โล​จิ​สติ​กส์​ของ​เรา​ที่​กระจาย​สินค้า​สู่​ 
ตลาด​โลก” คุณ​พ​ิเชษฐ์ วิ​ประ​กษิต กรรมการ​
ผู้​จัดการ บริษัท โน​เบล เอ็น​ซี จำกัด ผู้​ผลิต​
ไน​โตร​เซลลูโลส ซึ่ง​เป็น​วัตถุดิบ​การ​ผลิต​ใน​
อุตสาหกรรม​สี และ​หมึก​พิมพ์ แสดง​แนวคิด​
ใน​การ​เลือก​ใช้​บริการ​เอา​ท์​ซอร์ส​ด้าน​เช่า​
พื้นที่​คลัง​สินค้า​อันตราย และ​การ​บริหาร​
จัดการ​คลัง​สินค้า​กับ JWD  
	 ทั้งนี้ บริษัท โน​เบล เอ็น​ซี จำกัด เป็น​
บริษัท​ร่วม​ทุน​ระหว่าง​บริษัท ไน​โตร​เคมี 
อุตสาหกรรม จำกัด และ​บริษัท อิน​า​บา​ตะ 
ประเทศ​ญี่ปุ่น มี​กำลัง​การ​ผลิต 3 หมื่น​ตัน​
ต่อ​ปี และ​สินค้า​กว่า 90% เป็นการ​ส่ง​ออก​
จำหน่าย​ทั่ว​โลก นอกจาก​นี้ บริษัทฯ ยัง​มี​จุด​
เดน่​ที​่เปน็​ที​่รูจ้กั​ใน​ตลาด​วา่ ใช​้เทคโนโลย​ีการ​
ผลติ​ที​่ด​ีทีส่ดุ​เพยีง​ราย​เดยีว​ใน​โลก ซึง่​บรษิทัฯ 
เป็น​เจ้าของ​ลิขสิทธิ์ เป็น​ที่​ยอมรับ​ทั้ง​ใน​เรื่อง​
คุณภาพ​สินค้า และ​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​
ใช้​สินค้า    
	 คุณ​พิ​เชษฐ์ กล่าว​ถึง​จุด​เริ่ม​ต้น​ใน​การ​
ใช้​บริการ​เอา​ท์​ซอร์ส​จาก JWD ว่า บริษัทฯ 
มี​คลัง​สินค้า​ที่​บริหาร​เอง​ส่วน​หนึ่ง แต่​ไม่​
สามารถ​รองรับ​การ​เก็บ​สินค้า​ได้​ทั้งหมด จึง​
พิจารณา​กลยุทธ์​เรื่อง​การ​เอา​ท์​ซอร์ส และ​
หา​ผู้​ให้​บริการ​คลัง​สินค้า​ที่​ตรง​ตาม​ความ​
ต้องการ ซึ่ง JWD ตอบ​โจทย์​ความ​ต้องการ​
ดัง​กล่าว​ได้​มาก​ที่สุด โดย​มี​พาร์​ท​เนอ​ร์​จาก​

คุณ​ณัฐ​ภูมิ เปา​ว​รัตน์ ผู้​จัดการ​ส่วน​บริการ​ลูกค้า
บริษัท เจ​ดับเบิ้ล​ยู​ดี อิน​โฟโล​จิ​สติ​กส์ จำกัด

คุณ​พจนา เดอ​ซู​ซ่า ผู้​จัดการ​ส่วน​บริการ​ลูกค้า 
บริษัท ไซ​เทค​เอเซีย โซลูชั่น จำกัด
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บริษัท​เพียง​อย่าง​เดียว แต่​พยายาม​คิด​เผื่อ​
ลูกค้า​เพื่อ​ให้​เกิด​ประสิทธิภาพ​สูงสุด ทั้ง​ใน​
เรื่อง​การ​ลด​ต้นทุน ลด​เวลา​ดำเนิน​การ 
	 “สิ่ง​ที่ JWD เป็น​คือ​เขา​มี​วิธี​การ​ดำเนิน​
ธุรกิจ​ที่​ชัดเจน พยายาม​ปรับ​เปลี่ยน​ตาม​
ความ​ต้องการ​ของ​ลูกค้า และ​สามารถ​แนะ- 
นำ​สิ่ง​ที่​ดี​กว่า​สำหรับ​ลูกค้า​ได้ ซึ่ง ณ วัน​นี้​
ถือว่า​การ​ให้​บริการ​อยู่​ใน​ระดับ​ที่​เรา​พอใจ” 
คุณ​พิ​เชษฐ์ กล่าว​ย้ำ   

JWD ช่วย​เปิด​มุม​มอง​เรื่อง​คลัง​สินค้า​
ฟรี​โซน
	 บริษัท อาร์​ที อะ​โกร จำกัด ผู้นำ​เข้า-
ส่ง​ออก​วัตถุดิบ​การเกษตร และ​เคมีภัณฑ์​ที่​
ใช้​ใน​การ​ผลิต​อาหาร​สัตว์ (Feed additive) 
เป็น​หนึ่ง​ใน​ลูกค้า​ของ JWD โดย​เดิม​เคย​ใช้​
บริการ​เช่า​พื้นที่​คลัง​สินค้า​ฟรี​โซน​ของ JWD 
และ​ปัจจุบัน​เปลี่ยน​มา​ใช้​บริการ​คลัง​สินค้า​
ทั่วไป  
	 ดร. มา​ริษา จำรัส​ผล​เลิศ ผู้​จัดการ​
ทั่วไป บริษัท อาร์​ที อะ​โกร จำกัด กล่าว​ถึง​
ธุรกิจ​และ​การ​เติบโต​ขอ​งบ​ริษัทฯ ว่า บริษัทฯ 
มี​กลุ่ม​ลูกค้า​หลัก​กระจาย​อยู่​ทั่ว​ประเทศ ทั้ง​
กลุ่ม​ผู้​ผลิต​อาหาร​สัตว์ โรงงาน​อาหาร​สัตว์ 
และ​ฟาร์ม​เลี้ยง​สัตว์ ทั้งนี้ นอกจาก​จำหน่าย​
สนิคา้​ใน​ประเทศ​แลว้ บรษิทัฯ ยงั​ม​ีเปา้​หมาย​
จะ​ส่ง​ออก​สินคา้​แบบ Re-Export ไป​ประเทศ​
ใน​แถบ​เอเชีย​แปซิฟิค​อีก​ด้วย สำหรับ​การ​
เติบโต​ทาง​ธุรกิจ ที่​ผ่าน​มา​มี​การ​เติบโต​อย่าง​
ต่อ​เนื่อง 
	 ดร. มา​ริษา กล่าว​ถึง​การ​ใช้​บริการ​
จาก JWD ว่า เดิม​บริษัทฯ เอา​ท์​ซอร์ส JWD 
ใน​การ​เช่า​พื้นที่​คลัง​สินค้า​ฟรี​โซน และ​การ 
Re-packing เนื่อง​จา​กบ​ริษัทฯ มี​แผน​งาน​
เกี่ยว​กับ​การ Re-Export ประกอบ​กับ​สินค้า​
ที่​นำ​เข้า ซัพพลาย​เอ​อร์​จะ​ส่ง​สินค้า​ให้​เป็น 
​เบา​ท์​ขนาด​ใหญ่ 20 ตัน แต่​การ​ขาย​ปลีก​
ลูกค้า​ต้องการ​เป็น​แพค​เกจ​ขนาด​เล็ก​
ประมาณ​ถัง​ละ 250 กิโลกรัม จึง​ใช้​บริการ 
Re-packing จาก JWD  
	 อย่างไร​ก็​ดี ใน​ช่วง​หลัง​บริษัทฯ มี​ยอด​
ขาย​ใน​ประเทศ​มาก​ขึ้น ปัจจุบัน​จึง​เปลี่ยน​
มา​ใช้​บริการ​เอา​ท์​ซอร์ส​เช่า​พื้นที่​คลัง​สินค้า​

ทั่วไป การ Re-packing การ​บริหาร​จัดการ​
คลงั​สนิคา้ การ​ขนสง่​และ​กระจาย​สินคา้ รวม​
ถึง​การ​ดำเนิน​พิธีการ​ศุลกากร     
	 “JWD เปิด​มุม​มอง​ทำให้​เรา​ได้​เรียน​
รู้​เรื่อง​คลัง​สินค้า​ฟรี​โซน เป็น​สิ่ง​ที่​ประทับ​ใจ​
มาก ซึง่​กอ่น​หนา้​นัน้​บรษิทัฯ ไม​่เคย​ใช​้บรกิาร​
คลัง​สินค้า​ฟรี​โซน​เลย รู้จัก​แต่​คลัง​สินค้า​
ทณัฑบ์น เขา​ให​้ขอ้มลู คำ​แนะนำ และ​เปรียบ​
เทียบ​ประโยชน์​ที่​ได้​รับ เพราะ​สมัย​ก่อน​เรา​ 
ไม​่เคย​คดิ​วา่​จะ​สามารถ​ทำ​เรือ่ง Re-packing 
ได้ นอกจาก​นี้ ที่​เลือก​ใช้​บริการ​จาก JWD 
เพราะ​เคย​ไป​ด​ูคลงั​สนิคา้​ของ​เขา​ที​่แหลม​ฉบงั 
เห็น​ว่า คลัง​สินค้า​ได้​มาตรฐาน​และ​ระบบ 
​การ​บริหาร​จัดการ​ดี​มาก” ดร. มา​ริษา กล่าว    
	 นอกจาก​นี้ ดร. มา​ริษา ได้​กล่าว​ถึง​
ประโยชน์​ที่​ได้​รับ​จาก​การ​ใช้​บริการ​เอา​ท์​
ซอร์ส JWD ด้วย​ว่า “ประโยชน์​ที่​ได้​รับ​คือ​
บริษัทฯ บรรลุ​จุด​มุ่ง​หมาย​ที่​ต้องการ ทั้ง​
ใน​แง่​ยอด​ขาย และ​ตอบ​รับ​ความ​ต้องการ​ 
ของ​ลูกค้า เนื่องจาก​สินค้า​ที่มา​จาก​ผู้​ผลิต​ใน​
ต่าง​ประเทศ​จำเป็น​ต้อง​ส่ง​สินค้า​ขนาด 20 
ตัน​มา แต่​ลูกค้า​ต้องการ​สินค้า​เป็น​แพค​เกจ​
ขนาด​เลก็ เพือ่​ความ​สะดวก​ใน​การ​จดัการ​ของ​
ลูกค้า​เอง การ Re-packing จึง​เป็น​คำ​ตอบ​ที่​
ดี​ที่สุด​สำหรับ​เรา” 
	 เสียง​สะท้อน​ส่วน​หนึ่ง​จาก​ลูกค้า นับ​
เปน็การ​ตอกยำ้​บทบาท​ความ​เปน็​ผู​้ให​้บรกิาร​
โล​จิ​สติ​กส์​ครบ​วงจร​ชั้น​นำ​ของ​เจ​ดับเบิ้ล​ยู​- 
ดี อิน​โฟโล​จิ​สติ​กส์ ที่​ไม่​เพียง​ให้​บริการ​แบบ​
มือ​อาชีพ แต่​หัวใจ​สำคัญ​คือ​ต้อง​เข้า​ถึง​
ความ​ต้องการ​ที่แท้​จริง​ของ​ลูกค้า มอง​ความ​
ต้องการ​ของ​ลูกค้า​เป็น​ที่​ตั้ง และ​พร้อม​ปรับ​
เปลี่ยน-ช่วย​เหลือ​ลูกค้า​อย่าง​เต็ม​กำลัง    

คุณ​พิ​เชษฐ์ วิ​ประ​กษิต กรรมการ​ผู้​จัดการ 
บริษัท โน​เบล เอ็น​ซี จำกัด

ดร. มา​ริษา จำรัส​ผล​เลิศ 
ผู้​จัดการ​ทั่วไป บริษัท อาร์​ที อะ​โกร จำกัด

สกอตแลนด​์ทำการ​ตรวจ​สอบ​คลงั​สนิคา้​ของ 
JWD ก่อน​เลือก​ใช้​บริการ
	 “เรา​เริม่​ตน้​จาก​การ​เชา่​พืน้ที​่คลงั​สนิคา้​
อันตราย และ​การ​บริหาร​จัดการ​ใน​คลัง​
สินค้า เช่น เรื่อง​การ​เคลื่อน​ย้าย​ของ​สต๊อก​
สินค้า การ​ทำ​รายงาน นอกจาก​นี้​ก็​พยายาม​
ขยาย​ขอบข่าย​งาน​ออก​ไป เช่น เรา​มี​แผน​
งาน​ใน​การ Optimize เรื่อง​การขนส่ง เพื่อ​
ให้​ใช้​ทรัพยากร​ได้​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ”  
คุณ​พิ​เชษฐ์ กล่าว 
	 ถาม​ถึง​จุด​เด่น​ของ JWD ที่ ​ทำ​ให้​
บริษัทฯ เลือก​ใช้​บริการ คุณ​พิ​เชษฐ์ แสดง​
ทัศนะ​ว่า ประเด็น​ที่ ​สำคัญ​ที่สุด​คือ​เรื่อง​
คุณภาพ​ของ​คลัง​สินค้า เพราะ JWD มี​
คลัง​สินค้า​ที่ ​ได้​มาตรฐาน ตรง​กับ​ความ​
ต้องการ​ขอ​งบ​ริษัทฯ ซึ่ง​การ​เลือก​คลัง​สินค้า​
ที​่ได​้มาตรฐาน​สว่น​หนึง่​มา​จาก​ความ​ตอ้งการ 
​ของ​ลูกค้า​ด้วย เพราะ​ลูกค้า​ที่​เป็น Global 
Account ให้​ความ​สำคัญ​กับ​คุณภาพ​และ​
การ​บริหาร​งาน​ตลอด​ทั้ง​ซัพพลาย​เชน
	 นอกจาก​นี้  JWD เป็น​ผู้ ​ให้​บริการ​ 
โล​จิ​สติ​กส์​ครบ​วงจร​ที่​มี​ความ​เป็น​มือ​อาชีพ​
สูง ให้​ความ​สำคัญ​กับ​การ​บริการ​ลูกค้า​แบบ 
Customer focus คือ​ไม่ใช่​มุ่ง​หา​ราย​ได้​เข้า​
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	 Since 1997, JWD InfoLogistics Co., Ltd., 
has a range of services to domestic and 
foreign customers. These include General 
Warehouse, Hazardous Goods Warehouse, 
Free Zone Warehouse, Transportation, Dis-
tribution and Value Added Services such 
as sorting packing/re-packing and tagging. 
Last June, the company expanded its Free 
Zone Warehouse by 20,000 sq.m. to con-
tinually support growth of both domestics 
and foreign industries as well as keep focus-
ing on international standard of Dangerous 
Goods facility to accommodate all range of 
cargoes for customers best fit.
	 As well as meeting diverse customer 
needs, JWD’s strategic location in Bangkok 
Metropolis and Laem Chabang enables an 
efficient handling of imports and exports 
via the deep-sea port. Professional services 
combined with state-of-the-art technology 
and strategic location account for JWD’s 
competitive edge and reputation,” said 
Nattapume Pavaratn Customer Service 
Manager, JWD InfoLogistics. 
	 “After using JWD’s General Warehouse 
and distribution services for over 10 years, 
we have a close relationship with this com-
pany. In addition to continuous technologi-
cal improvement, JWD’s professional staff 
are highly flexible, ever ready to provide 
all kinds of services and make the neces-
sary adjustments to meet our needs,” said 

Potjana de Souza Section manager, cus-
tomer service, Zi-Techasia Solutions Ltd.
	 Inadequate in-house expertise and 
run-away costs prompted Zi-Techasia to 
outsource logistics services to JWD, which 
has a well-established track record, polite 
personnel, and diverse business solutions.
	 “Cost control is a tangible benefit of 
outsourcing logistics services. Leasing of 
warehouse space and WMS are Fixed Costs 
while transportation costs are variable. 
These data are also useful for planning next 
year’s sales growth, transportation sched-
ules and shared trucking services - which 
can help to reduce average transportation 
costs,” said Potjana.
	 Zi-Techasia distributes imported Fin-
ished Goods and Raw Materials, such as 
hardware tools, conveyor belts used by 
industrial plants, chemicals for treatment of 
industrial discharge, and raw materials for 
various consumer goods. The firm stands 
out due to its quality and service, while 
the company’s Water Treatment Division 
provides technical assistance to industrial 
groups and runs a Lab in Rayong. 
	 Logistics management is a key issue 
for Nobel NC Co., Ltd., which produces 
and distributes nitro-cellulose to worldwide 
producers of paint and printing ink. This 
chemical is subjected to stringent laws and 
regulations regarding storage and cargo 

movements, while the firm must also meet 
customers’ demands for on-time and ac-
curate delivery. 
	 Formed as a joint venture with Inabata 
(Japan), 90% of Nobel NC’s annual produc-
tion capacity of 30,000 tons is exported. As 
the sole patent owner, the company applies 
the most advanced technology to produce 
high grade chemicals that comply with in-
ternational safety standards. The company 
started outsourcing hazardous material 
storage and a Warehouse Management 
System when its own warehouse could not 
accommodate the entire chemical output.
	 “As well as world-class warehousing 
facilities, Nobel NC partner is responsible 
for warehouse inspections: Nobel NC’s 
Global Account customers give top prior-
ity to service quality and integrated supply 
chain management. Having met all our 
selection criteria, JWD strives to create 
value for customers in terms of cost and 
time savings, rather than focusing solely 
on profit maximization. After leasing the 
Hazardous Material Warehouse and internal 
management system (which includes the 
movement of stocks and preparation of 
reports), we decided to expand the scope 
of JWD services. Next, optimal planning 
will ensure that our transportation system 
is truly cost-effective,” said Pichate Vip-
rakasit Managing Director, Nobel NC Co., 
Ltd.
	 RT Agro Co., Ltd., an importer- ex-
porter of agricultural raw materials and feed 
additives, started using JWD’s Free Zone to 
re-pack 20-ton bulk cargo into 250-kg retail 
packages for distribution to nation-wide 
producers of animal feed stuffs and farms. 
RT Agro also handles re-exports to the Asia-
Pacific region. 
	 “We decided to outsource warehous-
ing, WMS, transportation, distribution 
and customs clearances to accommodate 
a sharp growth in domestic sales. JWD’s 
presentation of the Free Zone concept and 
re-packing opportunities, backed by world-
class warehouses and an excellent manage-
ment system, enabled us to achieve sales 
targets and customer satisfaction,” said 
Marisa Chamruspollert, Ph.D. General 
Manager, RT Agro.     

Customers delighted 
with JWD’s services


